Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr...............

zawarta dnia:  ...ii i e iei e iaee e iaa e

Umowa zawarta pomiedzy:

Futuro Exito Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie przy ulicy Nateczowskiej 51A (20-701), wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie pod nr KRS 0000314895

W imieniu spotki dziata ...

oraz Abonentem

nazwa przedsiebiorstwa:

reprezentowana przez:

adres/siedziba:

adres do korespondencji:

............................................. RegoN: e

B. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Futuro Exito Sp. z 0.0. na rzecz Abonenta ustug

transmisji danych przez Futuro Exito Sp. z 0.0.:
nazwa ustugi:

telekomunikacyjnych Futuro Exito Sp. z 0.0. w lublinie” zwanym dalej Regulaminem oraz ,,Cennikiem ustug $wiadczonych przez Futuro Exito
Sp. z 0.0.” zwanym dalej Cennikiem.

Umowa zawarta jest na okres wskazany ponizej z zastrzezeniem postanowien umownych w czesci C pkt. 8 oraz Regulaminu:

Sposéb ptatnosci — okres
rozliczeniowy:

[ 12 miesiecy, [] 24 miesigce, [] 36 miesiecy

[ z géry za caly okres

X miesigcznie .
trwania umowy

[ okreslony w zatgezniku [ innyi...ccevccercccee

Zalgczniki do umowy:

1

2.
3.
4

Specyfikacja ustug

Regulamin ustug telekomunikacyjnych
Cennik

Dostepnos$c¢ Ustug (Service Level Agreement)

Dokfadna specyfikacja ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej umowy oraz ceny $wiadczenia ustug okreslajg zatgczniki. Zatgczniki stanowig
integralng cze$¢ umowy. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat zatgcznik Specyfikacja Ustug, Cennik, Regulamin, zatgcznik Dostepnos¢ Ustug, co
niniejszym kwituje. Abonent o$wiadcza réwniez, ze znajgc tres¢ Specyfikacji Ustug, Dostepnosci Ustug Regulaminu i Cennika wyraza zgode
na wigczenie ich postanowien do Umowy. Umowa zostaje sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron. Abonent upowaznia Futuro Exito Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

C. Inne postanowienia

1.

Noo

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych przez Futuro Exito Sp. z 0.0. w zwigzku z niniejszg
Umowa. Futuro Exito Sp. z 0.0. zapewnia Abonentowi ochrone poufnosci tych danych. Dane sg gromadzone w szczegdlnosci w
celach zarzgdzania Abonentami oraz w celach marketingowych. Abonent wyraza zgode na udostepnienie przez Futuro Exito Sp. z
0.0. danych Abonenta osobom trzecim w celach zwigzanych wykonywaniem niniejszej Umowy lub w celach badan statystycznych
prowadzonych przez Futuro Exito Sp. z 0.0.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych i na zasadach w niej okreslonych, Abonent ma
prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Numer umowy jest unikatowym numerem przydzielonym abonentowi za pomocg ktérego abonent jest m.in. identyfikowany w
Biurze Obstugi Klienta;

Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyptaty okresla Regulamin;

Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw okresla Regulamin;

Sposoéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych okresla Regulamin;

Niniejsza umowa nie ulega rozwigzaniu w przypadku zmiany formy prawnej, przeksztatcenia, czy transformacji ktérejkolwiek ze
Stron;

Futuro Exito Sp. z 0.0.:

. dorecza na pi$mie abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej na pismie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
umowy, w tym okreslonych w regulaminie;
. dorecza na pi$mie abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej na pismie, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa

w ust. 1a Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w
regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

. podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptaciji
zmian abonent ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminéw umownych.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 8, Futuro Exito Sp. z 0.0. nie przystuguje roszczenie



10.

1.
12.

13.

odszkodowawcze, a takze zwrot ewentualne;j ulgi;

Przepisu ust. 9 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych;

W przypadku zmiany nazwy, adresu lub siedziby, Futuro Exito niezwtocznie informuje o powyzszym abonenta w formie pisemnej
Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w pkt 8 podpunkt drugi, Futuro Exito dostarcza tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sig¢ na odlegtos$¢

Futuro Exito dorecza na pi$mie abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (pkt. 8 podpunkt drugi umowy czes$¢ C), chyba ze abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 5a w/w Ustawy, oraz
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednocze$nie abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmiany w cenniku.

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta piecze¢ firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.



Zatacznik do umowy o swiadczenie ustug transmisji danych
zatgceznik nr: 1 zawarty w dniu: o

do Umowy zawartej W dniu: .....oveniveiiiiiiiieeaannn. pomiedzy Futuro Exito Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ulicy Nateczowskiej 51A
(20-707) @+ et stanowigcy integralng jej czes¢

Specyfikacja ustugi
petna nazwa ustugi: tgcze transmisji danych — VPN

PAFAMEITY USHUGI: ...ttt ettt et e e et et et e e e e e e e

Adres lokalizacji przytacza lub przytaczy:

Warunki cenowe ustugi:

Opla?ta jedno_razowa Abonament
(instalacyjna)
Wg Cennika za Ustuge ,00 PLN netto ,00 PLN netto
Wartos¢ ewentualnej ulgi (opustu) ,00 PLN netto ,00 PLN netto
Do zapfaty ,00 PLN netto ,00 PLN netto

Zakres swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:
Opfata abonamentowa zawiera koszty utrzymania tacza(y) i nielimitowany czasowo dostep do fgcza(y) transmisji danych. Opfata powiekszona zostanie o podatek VAT zgodnie z
obowigzujgca stawkg ustawowa. W pozostatym zakresie zakres $wiadczonych ustug okresla¢ bedzie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi:
Dodnia: ...

Sposéb sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi:

Zamodwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi dokonywane sa w drodze zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Dane dotyczace jakosci ustug:

Dostepnosé ustugi w okresie rozliczeniowym utrzymana bedzie na poziomie 95% Swiadczenie ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie
obowigzujacymi na terenie RP w tym Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) oraz Ustawg z dnia 23
kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.). W pozostatym zakresie dane dotyczace jakosci i dostepnosci ustug okresla¢ bedzie stanowiacy
integralng cze$¢ umowy zatgcznik Dostepnos$¢ Ustug (Service Level Agreement).

Zakres obstugi serwisowej:

Catodobowa obstuga klientéw przez Biuro Obstugi Klientéw pod numerem telefonu 0 81 561 85 00, a szczeg6towe unormowania dotyczace obstugi serwisowej
okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Futuro Exito jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji ustugi. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego ztozenia,
uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona. W pozostatym zakresie zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla¢ bedzie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Czas trwania umowy, tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia, sposéb i

termin rozwigzania umowy:

Umowe zawiera sig¢ na okres 12 kolejnych miesiecy liczonych od dnia dokonania aktywacji chyba, ze strony postanowig inaczej w umowie, z zastrzezeniem
postanowien umownych w czesci C pkt. 8 oraz Regulaminu. W przypadku braku pisemnego o$wiadczenia abonenta o nie przedtuzaniu umowy, ztozonego do
Futuro Exito najpézniej na 30 dni przed uptywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega
automatycznemu przedituzeniu, ti. bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na kolejny okres obowigzywania umowy,
odpowiadajgcy dtugoscig ostatniemu okresowi obowigzywania umowy. Z zastrzezeniem postanowienn Regulaminu, wszelkie zmiany i uzupetnienia, odstagpienie i
wypowiedzenie Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej. Sposéb i termin rozwigzania umowy okresla Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Uwagi:

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta pieczec firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

przez FUTURO EXITO Spétke z 0.0. z siedzibga w Lublinie (20-701), przy ul. Nateczowskiej 51A (Futuro Exito).

§ 1 Zakres $wiadczonych przez Futuro Exito ustug
telekomunikacyjnych

. Futuro Exito $wiadczy ustugi polegajace gtéwnie na przekazywaniu

sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej.

. Na podstawie niniejszego regulaminu Futuro Exito $wiadczy ustugi dla

abonentdw nie bedacych konsumentami.

. Rodzaje ustug i inne dane ich dotyczace okresla umowa o $wiadczenie

ustug zawarta pomiedzy abonentem i Futuro Exito zwana dalej
»~umowa”. Integralng czesciag umowy jest niniejszy regulamin i cennik
ustug.

Exito umozliwia abonentowi  korzystanie z  sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi Futuro Exito
zawarto oddzielne porozumienia

§ 2 Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa moze byé¢ zawarta z podmiotem, ktéry poda aktualne dane
niezbedne do zawarcia umowy oraz okaze wazne oryginaty lub
poswiadczone kopie dokumentéw stwierdzajacych te dane. Kopie
okazanych dokumentéw stanowi¢ beda zataczniki do umowy.

W indywidualnych przypadkach Futuro Exito moze uzalezni¢ zawarcie
umowy od wptacenia kaucji. Warunki dotyczace kaucji okresla w
takim wypadku umowa.

Whnioskujacy o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi za
pomoca urzadzen bedacych wiasnoscia Futuro Exito, wskazujac
miejsce do instalacji tych urzadzen, obowiagzany jest wykazaé tytut
stanowiacy o uprawnieniu do instalacji takich urzadzen.

Umowe zawiera si¢ na okres 12 kolejnych miesiecy liczonych od dnia
dokonania aktywacji, chyba ze strony postanowig inaczej w umowie.
Czas trwania umowy moze wynika¢ z oferty promocyjnej.

Gdy dziert dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesiaca
kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg na faczny okres,
bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére
uptynety od daty dokonania aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w
ktérym dokonano aktywacji wiacznie. Jezeli $wiadczone ustugi nie
obejmuja petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki niepetny
miesigc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za kazdy
dzien tego miesigca.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji
ustugi, rozumianej jako techniczna instalacja urzadzen bedacych
wiasnoscig Futuro Exito i uruchomienie ustugi wraz z podpisaniem
przez strony protokotu stwierdzajacego zainstalowanie takich
urzadzen i poprawne funkcjonowanie ustugi z zastrzezeniem, ze
instalacja urzadzen udostepnianych przez Futuro Exito nastepuje
tylko w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje taka instalacje. Data
aktywacji  jest uzgodniona w umowie. w przypadku
nieuzasadnionego nieuczestniczenia abonenta w aktywacji ustugi lub
odmowy podpisania protokotu przez abonenta, Futuro Exito jest
uprawnione do dokonania jednostronnie aktywacji ustugi i podpisania
protokotu. W przypadku zgtoszenia przez abonenta na piSmie
uzasadnionych zastrzezen do aktywacji ustugi i uznaniu ich przez
Futuro Exito, Futuro Exito ustala nastepny termin aktywacji ustugi.

W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji ustugi,
ustuga jest $wiadczona od dnia okre$lonego w umowie.

W przypadku braku pisemnego o$wiadczenia abonenta o nie
przedtuzaniu umowy, ztozonego do Futuro Exito najpdzniej na 30 dni
przed uptywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu
obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania
jakichkolwiek czynnosci przez strony umowy, na kolejny okres
obowigzywania umowy, odpowiadajacy dtugosciq ostatniemu
okresowi obowigzywania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania ustug osobom

trzecim. Abonent zobowigzuje sie¢ do nie wykorzystywania ustug
Futuro Exito w celu dostarczania, udostepniania lub $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych chyba, ze Futuro Exito wyrazi na to
zgode na pismie.

. Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom Futuro Exito

kontrole instalacji i urzadzen bedacych wiasnoscia Futuro Exito,

. Strony umowy zobowigzane sa do wzajemnego informowania o

wszelkich zmianach danych okreslonych w umowie.
§ 3 Zakres obstugi serwisowej

Futuro Exito zapewnia catodobowy dostep do Centrum Obstugi
Klienta (COK). Dane kontaktowe do COK sg udostepnione na stronie
www.futuroexito.pl

COK udziela wszelkich informacji dotyczacych obstugi serwisowej i
warunkéw umowy.

Futuro Exito zobowigzuje sie¢ do reakcji serwisowej w zakresie
napraw awarii spowodowanych przez Futuro Exito w terminie nie
dtuzszym niz 48 godziny od zgtoszenia reklamacji dotyczacej
nieprawidtowego dziatania ustugi.

§ 4 Urzadzenia

W celu wykonania umowy Futuro Exito moze umozliwi¢ korzystanie
przez abonenta z urzadzen bedacych wiasnoscig Futuro Exito (przez
wiasnos¢ w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ kazdy inny tytut
prawny uprawniajacy Futuro Exito do okreslonego dysponowania
urzadzeniami).

Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg abonenta jedynie
w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo
dziatania lub zaniechania abonenta.

Futuro Exito jest uprawnione do okresowej kontroli prawidtowosci
dziatania urzadzen z co najmniej 3 dniowym uprzedzeniem
abonenta.

Futuro Exito ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej, co moze spowodowaé przerwy w $wiadczeniu
ustug lub pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo
3 godziny oraz nie czesciej niz 4 razy w miesigcu. Futuro Exito
bedzie w miare mozliwosci technicznych przeprowadzac czynnosci w
ramach konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmniej
intensywnego korzystania z ustug.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i
natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
wszystkich urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig Futuro Exito w
stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidtowej eksploatacji.
Urzadzenia udostgpnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug sg i
pozostaja wilasnoscia Futuro Exito. Abonent o$wiadcza, ze w
przypadku zatrzymania po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy
urzadzen poza obowiazkiem natychmiastowego wydania bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % optaty
abonamentowej za kazdy dzien zatrzymania lub zwioki w zwrocie
urzadzen.

§ 5 Ptatnos$é¢ za ustugi

Abonent i Futuro Exito zgodnie o$wiadczaja, ze abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty catosci uméwionego wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi w postaci optaty abonamentowej oraz innych optat
wynikajacych z umowy, a ponadto ze abonentowi nie przystuguja
uprawnienia do potracenia lub zatrzymania zadnej kwoty tego
wynagrodzenia lub urzadzen, do ktérych Futuro Exito posiada tytut
prawny.

2. Elementami, ktére moga sktada¢ sie na optate abonamentowag w
szczegolnosci sa:

a) zagwarantowana minimalna szybko$¢ przekazywania sygnatow w
sieci,

wielko$¢ (wolumen) ruchu generowanego w Sieci Exito przez

uzytkownika,

c) optata za udostepnianie ustugi polegajacej na realizacji potaczen

sygnatéw gtosowych za pomoca ich przetworzenia,

sumaryczny czas potaczen na wybrane kierunki w ustudze z

pakietem minut, dostepnych w ramach optaty minimalnej,

wielko$¢ udostepnionej fizycznej przestrzeni lub rodzaj urzadzen
technicznych w przypadku ustugi kolokacji
f) dostep do zdefiniowanych ustug ,wirtualnych” wyspecyfikowanych
w ofercie (elementy ustug hostingowych)

3. Faktury przesytane sg poczta na adres abonenta wskazany w umowie
lub dostarczane w inny dopuszczalny prawnie sposéb, lub w spos6b
uzgodniony z abonentem.

4. Jedli ustuga posiada optate aktywacyjna, optata ta jest wnoszona
wraz z opfata za pierwszy okres rozliczeniowy.

5. Faktura okresla wysokos$¢ optat za ustugi zgodnie z cenami w okresie

rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone, z géry za dany okres

rozliczeniowy, chyba ze umowa stanowi inaczej .

Futuro Exito dostarcza wraz z fakturg wykaz wykonanych ustug.

Abonent zobowiazuje sie¢ do zaptaty wynagrodzenia (naleznosci) za

$wiadczone na podstawie umowy ustugi w wysokosci okreslonej w

fakturze w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury na rachunek

bankowy Futuro Exito wskazany na fakturze.

8. Za opdznienie w uiszczeniu optat cen naliczane beda odsetki
ustawowe. Odsetki naleza sie za czas opdznienia, poczynajac od
pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
zaptaty naleznos$ci okreslony w fakturze.

9. Futuro Exito moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za

ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile
nie byly one jeszcze naliczane.

. Optaty za ustugi oraz inne optaty i szczegétowe zasady ich naliczania

okreslone sa w cenniku i umowie.
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§ 6 Zakres odp i z tytutu niewy
z umowy, wy §¢é

y
zasady i terminy jego wyptaty

oraz

1. Futuro Exito ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze sg one wynikiem dziatania
abonenta, niedochowania przez abonenta przepiséw prawa,
postanowien niniejszego regulaminu lub umowy, dziatania o0s6b
trzecich lub powstaty w wyniku sity wyzszej, lub Futuro Exito nie
mozna przypisaé przyczynienia si¢ do spowodowania niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug.

2. Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w $wiadczeniu
wynikajacej z winy Futuro Exito, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720
miesiecznej statej optaty abonamentowej za dana ustuge, w
przypadku ustug objetych optatami w formie comiesiecznych statych
abonamentéw.

3. Za kazda rozpoczeta godzing przerwy w S$wiadczeniu ustugi
wynikajacej z winy Futuro Exito, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720 $redniej
miesiecznej optaty za dana ustuge, liczonej wedtug faktur z ostatnich
trzech okresoéw rozliczeniowych, w przypadku ustug rozliczanych
wedtug zmiennych parametréw. W przypadku, gdy abonent korzysta
z ustug krocej niz trzy miesigce - $redniej optaty miesigcznej dla
tego okresu.

4. Kara umowna w postaci zwrotu cze$ci miesiecznej optaty
abonamentowej przystuguje jezeli przerwa nastapita z winy Futuro
Exito i Futuro Exito dokonato pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej przerwy w $wiadczeniu ustug.

5. Za kazdy dzien zawinionego przez Futuro Exito op6znienia dokonania
aktywacji abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej.

6. Zaptata kar umownych nastepuje w terminie 14 dni od dnia
wymagalnoséci w formie wskazanej przez abonenta w tym poprzez
przelew $rodkéw pienigznych na wskazane przez niego konto
bankowe lub po uprzedniej jego zgodzie poprzez zaliczenie ich na
poczet przysztych naleznosci Futuro Exito z tytutu $wiadczenia ustug
na rzecz abonenta.

7. Futuro Exito nie ponosi
abonenta korzysci.

ustugi

odpowiedzialnosci za utracone przez

§ 7 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji

1. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje m.in. z powodu niewywigzania
sie przez Futuro Exito z ustug okreslonych w umowie i regulaminie,
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug.

2. Futuro Exito jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji ustugi w
terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego ztozenia poprzez udzielenie
pisemnej odpowiedzi.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej prawidtowego zlozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata
uwzgledniona z zastrzezeniem § 7 ust. 5 i ust. 6 Regulaminu.
Cze$ciowa odmowa rozpatrzenia reklamacji nastepuje rowniez w
drodze pisemnej, w drodze odpowiedzi wystanej listem poleconym na
adres abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa w § 4, a
takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w tym droga elektroniczng o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sige przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5,
pozostawia sie¢ bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawiera¢;

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby
abonenta (reklamujacego),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer umowy;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Futuro Exito umoéwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego Iub adres wiasciwy do wyptaty

odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie

na poczet przysztych ptatnosci;

podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie

pisemnej.

naleznosci - w

h

8. Szczegbtowy tryb postepowania reklamacyjnego okre$la
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r.
w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw,
jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej,
ktére jest dostepne min. na stronie www.futuroexito.pl.

§ 8 Ograniczenie $wiadczenia ustug

1. Futuro Exito moze przerwad, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie
ustug na rzecz abonenta:
a) jezeli abonent opéznia sie lub pozostaje w zwioce z ptatnoscig
naleznosci za wykonanie ustug, az do dnia uiszczenia na rzecz
Futuro Exito wszystkich zalegtych optat.
jezeli abonent narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika
ustug albo podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace
$wiadczenie ustug przez Futuro Exito, az do dnia zaprzestania tych
naruszen,
€) narusza inne istotne postanowienia
2. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia
ustug przez Futuro Exito optata za $wiadczone ustugi jest naliczana
oraz jest nalezna od abonenta w petnej wysokosci zgodnie z umowa_ i
cennikiem.

3. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi abonentowi Futuro Exito
moze pobra¢ odrebng optate w wysokosci optaty abonamentowej.

b

§ 9 Rozwiazanie umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana, poza
innymi przypadkami okre$lonymi w regulaminie, umowie lub
cenniku, jedynie:

a) za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

b) jezeli strona umowy zadajaca wczesniejszego rozwigzania umowy
zawartej na czas okreslony dokona zaptaty na rzecz drugiej strony
odszkodowania w wysokosci, ktére nie moze przekroczyé wartosci
ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

c) w przypadkach okreslonych w akcjach promocyjnych.

Futuro Exito moze rozwigza¢ umowe z abonentem w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub

warunkéw do  $wiadczenia ustug przez Futuro  Exito,

spowodowanych decyzja administracyjna lub zmiang przepisow
prawa,

niezawinionej przez Futuro Exito zmiany warunkéw $wiadczenia

ustug, ktére uniemozliwiaja w sposdb trwaty $wiadczenie ustug ze

wzgledéw technicznych,

nie uregulowania w terminie przez abonenta opfat na rzecz Futuro

Exito za $wiadczone ustugi,

wykorzystywania przez abonenta urzadzen i sieci

telekomunikacyjnej Futuro Exito w sposéb sprzeczny z umowa,

zagrazajacy istotnym interesom innych abonentéw lub interesom

Futuro Exito,

wykorzystywania przez abonenta bez zgody Futuro Exito urzadzen

i udostepniania ustugi innym podmiotom

naruszenia postanowie umowy lub regulaminu przez abonenta i

nie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia

wezwania,

g) podania przez abonenta nieprawdziwych danych w umowie,

W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt c) do f) abonent jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Futuro Exito odszkodowania w
wysokosci wyliczonej w trybie i zgodnie z ust. 1 pkt b).
4. Abonent moze rozwigza¢é umowe z Futuro Exito w
natychmiastowym w przypadku:
a) razacego i zawinionego naruszenia umowy przez Futuro Exito i nie
zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,

wystapienia ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej

niz 3 dni z przyczyn zawinionych przez Futuro Exito,

€) naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej,

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, przy
czym o$wiadczenie takie powinno zosta¢ przesytane listem
poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie na wskazany w
umowie adres drugiej strony, chyba Zze adres od momentu
podpisania umowy zmienit sie i strony zostaly o tym powiadomione.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno zawiera¢ podstawe
(przyczyne) faktyczng i formalng rozwiazania.

6. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Futuro Exito
zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz abonenta, odtacza od sieci
urzadzenia wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej umowy
oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac¢ i zabrac.

g

b

.
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trybie

b

§ 10 Sposoby rozwiazywania sporéw

1. Intencja stron jest rozstrzyganie w dobrej wierze i bez uciekania sie
do arbitrazu wszelkich sporéw, kontrowersji lub roszczen
wynikajacych z lub odnoszacych sie do tej umowy lub jej naruszenia,
zakonczenia lub niewaznosci, a w braku porozumienia wszelkie spory
beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo powszechny Sad dla
aktualnej siedziby Futuro Exito Sp. z 0.0.

2. Spoér cywilnoprawny miedzy abonentem a dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony w
drodze postepowania sadowego, a jesli reklamujacym jest
konsument réwniez w drodze postepowania mediacyjnego lub przed
sadem polubownym o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

3. Zapis § 10 ust. 1 nie dotyczy Konsumentéw w zakresie ustalenia
wiasciwosci miejscowej Sadu.

§ 11 Sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug
oraz kosztach ustug serwisowych

Aktualny cennik ustug i informacje o kosztach ustug serwisowych
znajduje sie na stronie internetowej dostawcy ustug pod adresem
www.futuroexito.pl oraz w siedzibie dostawcy ustug.

§ 12 Cesja

Abonent za zgoda Futuro Exito wyrazong na pismie, pod rygorem
niewaznosci, ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw
wynikajacych z umowy na osobe trzecia.

§ 13 Postanowienia koficowe

1. Z zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamacji
ustug telekomunikacyjnych, zmiany umowy oraz wszelkie
zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w umowie lub
regulaminie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Do spraw nieuregulowanych Regulaminem i umowa odpowiednio
zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) oraz Ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz.
1800 z pdzn. zm.).

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2011 roku.



CENNIK

Zatacznik do umowy o swiadczenie ustug transmisji danych

zatgcznik nr: 3 zawarty w dnil: i

do Umowy zawartej w dniu: .....oeeniveiiiiiiieaannns pomiedzy Futuro Exito Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ulicy Nateczowskiej 51A
(20-707) @+ e e e stanowigcy integralng jej czesc¢.

Cennik transmisji danych

Przeptywnos¢ facza

Jednorazowa
oplata instalacyjna

Abonament miesieczny

4 Mbps / 4 Mbps

1.000,00 PLN netto

600,00 PLN netto

5 Mbps / 5 Mbps

1.000,00 PLN netto

700,00 PLN netto

6 Mbps / 6 Mbps

1.000,00 PLN netto

800,00 PLN netto

7 Mbps / 7 Mbps

1.000,00 PLN netto

900,00 PLN netto

8 Mbps / 8 Mbps

1.000,00 PLN netto

1.000,00 PLN netto

9 Mbps /9 Mbps

1.000,00 PLN netto

1200,00 PLN netto

10 Mbps / 10 Mbps

1.000,00 PLN netto

1400,00 PLN netto

> 10 Mbps / 10 Mbps

Indywidualna wycena

Indywidualna wycena

. dostep do Internetu realizowany za pomocg infrastruktury swiattowodowe;j lub radiowe;j,
. tacza symetryczne,

. brak limitu przesytanych danych,

. standardowy styk z siecig 100 Base-T lub 1000 Base-T,

. czas reakcji serwisu — 8 godzin,

. obstuga serwisowa - bezptatna

. obstuga klientéw — 24h,

. umowa na czas okreslony lub nieokreslony

czytelny podpis Abonenta

czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta

pieczec firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.



Dostepnos¢ Ustug (Service Level Agreement)

zatgcznik nr: 4 zawarty w dniu: ...............ee. do Umowy zawartej w dniu: .........coveeieiiinnennnn.
pomiedzy Futuro Exito Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ulicy Nateczowskiej 51A (20-701)
a

.......................................................... stanowigcy integralng jej cze$¢

Definicje

1)  Awaria — brak dostgpnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen lub tgczy telekomunikacyjnych Operatora lub uzytkowanych przez Operatora na mocy
odrebnych uméw z osobami trzecimi, w tym innymi operatorami.

2) Awaria Uznana (AU) - Awaria stwierdzona i udokumentowana przez stuzby techniczne Operatora. Operator monitoruje przebieg AU i okres$la czas jej
zakonczenia.

3) Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, a w szczegoélnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepiséw prawa, akty wiadzy panstwowej,
samorzadowej.

4)  Dostepnos¢ ustugi — warto$¢ okreslana w procentach, oznaczajgca mozliwo$¢ korzystania z wykupionej ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie
abonenckiej.

5)  Obnizenie dostepnosci ustugi — warto$é okreslana w procentach, oznaczajgca przerwe w mozliwosci korzystania z ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w
umowie abonenckiej.

6) Dostepnos$¢ miesieczna (DM) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym

Zwrot z Tytutu Niedostepnosci Ustugi w okresie miesigcznym i rocznym

Dla potrzeb obliczenia kwoty Zwrotu z Tytutu Niedostepnosci (zwanego dalej ,Zwrotem z Tytutu Niedostepnosci”) Ustuge uznaje sie za niedostepna
(,Niedostepna”), gdy wystapi Awaria. Przez caly pozostaly czas Ustuge uznaje sie za dostepna (,Dostepna”).

Dostepno$¢ Ustugi w okresie miesiecznym lub rocznym okresla sie procentowo jako:

((720 - Laczna liczba godzin Niedostepnosci w okresie) / 720) x100%.

Operator, na zgdanie Abonenta, uisci Zwrot z Tytutu Niedostepnosci Ustugi w okresie miesigcznym lub rocznym w wysoko$ci uzaleznionej od warto$ci Dostepnosci
Ustugi w okresie miesigcznym lub rocznym.

Kwoty Zwrotu z Tytutu Niedostepnosci Ustugi beda ptatne zgodnie z nastepujaca tabelg I.

Dostgpnos$¢ Ustugi w okresie miesigcznym Kwota Zwrotu: % miesigcznej optaty abonamentowe;j

Dostepno$¢=98,0% -

98,0%>Dostepnos¢=97,0% 10
97,0%>Dostepno$¢=96,0% 30
96,0%>Dostepno$¢=95,0% 50
95,0%>Dostepnos¢ 100
Dostepno$¢ w okresie rocznym Kwota Zwrotu: % rocznej optaty abonamentowej

Dostepno$é=99,7% -

99,7%>Dostepno$¢=99,5% 1
99,5%>Dostepno$¢=99,0% 3
99,0%>Dostepno$¢=98,0% 5

98,0%>Dostepnos¢ 10

Wyptata kar umownych

1)  Operator wyptaci Zwroty za Niedostepno$¢é na zadanie Abonenta wraz z nastepng fakturg wystawiong po zakonczeniu okresu, w odniesieniu, do ktérego
obliczano Niedostepnos¢.

2)  Ewentualne Zwroty za Niedostepno$¢ oraz kary umowne przewidziane w Regulaminie wyptacane Abonentowi podlegajg tgczeniu.

3) Miesigczna suma Zwrotéw wyptaconych za Niedostgepno$¢ wraz z karami umownymi okreslonymi w Regulaminie nie moze przekroczy¢ 100% wartosci
miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu Ustugi.

4)  Roczna suma Zwrotéw wyptaconych za Niedostepno$¢ wraz z karami umownymi okres$lonymi w Regulaminie nie moze przekroczy¢ 100% wartosci rocznej
optaty abonamentowej z tytutu Ustugi otrzymanej od Abonenta w tymze roku.

5)  Wszystkie Zwroty wskazane w niniejszej Specyfikacji spetniajg funkcje kar umownych i wytaczajg mozliwo$¢ dochodzenia przez Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ tychze kar z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis petnomocnika Futuro Exito Sp. z o.0.

pieczec firmowa Abonenta pieczec firmowa Futuro Exito Sp. z o.0.



